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Wie der Fachhandel von
Digital Health profitieren kann

D ie Corona-Pandemie hat die Welt
weiter im Griff. Das hat nicht nur
erhebliche Auswirkungen auf Arbeitsall-
tag und Freizeitgestaltung, sondern auch
auf das Einkaufsverhalten - wie ich be-
reits einige Male an dieser Stelle ausge-
fuhrt habe. Aber auch im Gesundheits-
wesen wirkt Covid-19 als Beschleuniger
der Digitalisierung. Bekanntestes Beispiel
ist sicherlich die Corona Warn-App. Mit
mehr als 17 Millionen Downloads ist sie
ein wichtiger Baustein in der Pandemie-
bekampfung. Die App hilft, Infektions-
ketten zuriickzuverfolgen und die Ver-
breitung des Virus besser zu verstehen.

Die Akzeptanz der Corona Warn-App

ist Bestandteil einer aktuellen gfu-Studie,
die am Rande der IFA vorgestellt wurde.
Demnach haben 30 Prozent der Befrag-
ten die App bereits runtergeladen, von
denen die meisten mit der App auch zu-
frieden bzw. sehr zufrieden sind. Fir

13 Prozent ist eine Installation technisch
nicht méglich - beispielsweise, weil sie
kein Smartphone oder eines mit altem
Betriebssystem haben. Die Halfte jedoch
(52 Prozent) gehort zu den »App-Verwei-
gerern. Sie sehen hierfiir keinen persén-
lichen Mehrwert (48 Prozent), glauben,
dass ihre Daten nicht ausreichend ge-
schiitzt sind (33 Prozent) oder befirch-
ten Eingriffe in die Selbstbestimmung
(30 Prozent).

In seinem Vortrag auf derselben IFA-Ver-
anstaltung (gfu Insights & Trends) meinte
Beurer-Geschéftsfihrer Marco Bihler,
dass sich im Zuge der Corona-Pandemie
die Denkweise der Bevolkerung dahinge-
hend verandern wird, dass in Zukunft die
Gesundheitspravention eigenverantwort-
licher vonstatten geht, unterstitzt durch
digitale Tools. Sprich: Viele Menschen

werden noch mehr spezielle Apps und
Fitnesstracker nutzen, um etwas fiir ihre
Gesundheit und Wohlbefinden zu tun.

Und damit kommen wir zu Ihrem Ge-
schaft: Die neueste Generation der Top-
Smartwatches wie die Fitbit Sense verfligt
Uber Features, die bestimmte Parameter
wie Atemfrequenz, Herzrhythmus und
Hauttemperatur messen kdnnen. Der
Nutzer erhdlt damit eine regelmaBige
Ubersicht zu seinem aktuellen Fitness-
Zustand und Stress-Level. Wird hierliber
zum Beispiel ein Vorhofflimmern recht-
zeitig erkannt, kann das Leben retten.
Mehr noch: Ab dem ersten Quartal 2021
bietet Fitbit einen neuen Abo-Dienst an,
der erweiterte und individualisierte
Daten bereit stellt. So kann der Nutzer
mit einem Gesundheitsbericht seine
Fitbit-Daten an den Hausarzt schicken,
als Basis fiir ein fundiertes Gesprach. Der
Arzt kann damit umfassender als bisher
diagnostizieren, ob zum Beispiel wirklich
ein Schlafproblem vorliegt oder nicht.

Der Fitbit Premium-Dienst erfordert je-
doch neue Anséatze in der Kundenanspra-
che, Uber den reinen Hardware-Verkauf
hinaus. In einem Arbeitskreis entwickelt
Fitbit daher gemeinsam mit seinen Part-
nern erfolgversprechende Verkaufsstra-
tegien. Interessierte Handler kdnnen sich
hierflr per Mail an arbeitskreis-fitbit@
ce-markt.de anmelden.

Ich wiinsche Ihnen gute Geschéfte mit
dem Thema Digital Health — und bleiben
Sie dabei natirlich selber gesund.

Herzlichst, Ihr

Jan Uebe
CE-Markt Chefredakteur

2 Besuchen Sie uns auf Xing Immer gut informiert mit unserem Newsletter

Neuer Vorsitzender im ZVEI-
Fachverband Consumer Electronics

Ende August ist Leif-Erik Lindner,
Vice President Consumer Electronics
der Samsung Electronics GmbH, zum
Vorsitzenden des
ZVEI-Fachverbands
Consumer Electro-
nics gewahlt wor-
den. Er folgt auf
Kai Hillebrandt,
Managing Direc-
tor Panasonic
DACHNL, der als
stellvertretender
Vorsitzender des
Fachverbands auch
weiterhin der Ver-
bandsarbeit  im
ZVE| eng verbun-
den bleibt.
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Leif-Erik Lindner

»Consumer-Elec-
tronics-Produkte
zeichnen sich heu-
te durch zuneh-
mende Konnek-
tivitat aus. Zusam-
men mit den
Haushaltsgerdten bildet die Unter-
haltungselektronik das Fundament
des Smart Home und ist unverzicht-
barer Bestandteil des Alltags der Ver-
braucher. Wie wichtig Vernetzung und
Digitalisierung fir unsere Gesellschaft
sind, haben die vergangenen Mona-
te gezeigt«, sagte der neue Vorsitzen-
de Leif-Erik Lindner anlasslich seiner
Wahl. »Die Vernetzung stellt unsere
Unternehmen zugleich auch vor neue
Herausforderungen, etwa durch die
zunehmende Regulierungsdichte. Wir
machen uns fir nutzerorientierte und
innovationsfreundliche Bedingungen
etwa im Rahmen der neuen Medien-
ordnung stark.«

Bild: Panasonic

Kai‘HiIIebrandt

»Wie wichtig unsere Verbandsarbeit
ist, zeigt der Gesamtvertrag zur Urhe-
berrechtsabgabe, der Unternehmen
der Unterhaltungselektronik Rechts-
und Planungssicherheit gibt, und vor
Uberzogenen finanziellen Belastun-
gen schitzt, ergdnzt der stellvertre-
tende Vorsitzende Kai Hillebrandt.
»Diese Einigung zu erzielen war ein
groBer Erfolg fiir den ZVEI. Daran wol-
len wir gemeinsam weiter ankniipfen.«

Kai Hillebrandt ist neben seiner lang-
jahrigen Tatigkeit im ZVEI-Fachver-
band Consumer Electronics seit dem
1. August 2020 auch Vorsitzender des
Aufsichtsrats der gfu Consumer &
Home Electronics GmbH sowie seit
2019 Vorsitzender des Vorstands des
Photoindustrie-Verbands (PIV).
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IFA Special Edition: Live-Event
mit virtueller Verlangerung

Die IFA 2020 Special Edition war eine
der wenigen Gelegenheiten in diesem
Jahr zum Networking und personlichen
Austausch. Der Termin fiir nachstes Jahr
steht bereits fest: 3. bis 7. September 2021.

16

LG sucht die Zusammenarbeit
mit dem Fachhandel

Die gro3formatigen LG OLED-TVs bieten
nicht nur gute Marge, sondern auch eine
Top-Bildqualitat, wie jingst wieder der
Testsieg bei Stiftung Warentest mit der
Note »Sehr gut« bestatigt hat.

Nachfrage nach DAB+
Produkten steigt

Im Oktober startet eine zweite bundes-
weite Programmplattform mit bis zu 16
Programmen. Ab 21. Dezember mussen
aullerdem Radios in Neuwagen DAB+
serienmafig integriert haben.
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Michael Hiilsmann

Sharp

Mit einer neuen Niederlassung
in Dusseldorf starkt Sharp sein
Consumer Business. »Dussel-
dorf gilt nach wie vor als be-
deutender Technologiestand-
ort und ist vor allem bei japa-
nischen Firmen sehr beliebt.
Sharp nutzt das starke Wirt-
schaftsumfeld und die her-
vorragende Infrastruktur, um
seinen Geschaftsausbau in
Deutschland weiter voranzu-
treiben«, sagt Sascha Lange,
Vice President Marketing &
Sales. Im Zuge der Ausbau-
strategie stockt Sharp auch
personell auf. Die neu geschaf-
fene Position des Sales Direc-
tor Germany wird mit Michael
Hiillsmann (52) besetzt. Nach
vorherigen Stationen bei Eno
Telecom und IT2U GmbH war
er als Director Sales Retail bei
der UltraMedia GmbH & Co
Handels KG tatig. In seiner
neuen Position bei Sharp ver-
antwortet Hilsmann die Mar-
ken Sharp und Blaupunkt im
Consumer-Bereich. Er berich-
tet direkt an Franz-Josef Gaul,
Country Manager DACH.

telering

Die Mainzer Kooperation stellt
ihren 1Q-Fachhédndlern vier
groB3formatige Poster zur Ver-
fugung, mit denen sie auf die
Missstdande und Nebenwir-
kungen des Online-Handels
hinweisen kdnnen. Auf den
Postern werden einige Fakten
sachlich dargestellt: Dass die
Verbraucher in Deutschland
pro Jahr 1,8 Millionen Tonnen
Elektroschrott hinterlassen, dass
der Paketzusteller lediglich 4
bis 5 Euro pro Stunde verdient,
dass jeder achte Online-Kauf
zurlickgeschickt wird und dass
sich der Verbrauch von Papier
und Kartonagen in den letzten
20 Jahren im Versandhandel
versiebenfacht hat. Professor
1Q rat daher zum Einkauf beim
lokalen 1Q-Fachhandler: War-
tung und Reparatur verlangern
die Lebensdauer von Gerdten,
gute Beratung vermeidet Fehl-
kaufe und der Einkauf vor Ort
schont wertvolle Ressourcen.

Bild: Wertgarantie

Konstantin Scheiermann

Wertgarantie

Der Spezialversicherer begruf3t
den langjdhrigen Mitarbeiter
Konstantin Scheiermann
wieder in den eigenen Reihen.
Er war bereits von 2008 bis
2016 als Sales Coach, Regional-
betreuer und Regionalleiter im
AuBendienst flr Wertgarantie
tatig. Scheiermann tGbernimmt
an alter Wirkungsstatte den
Posten des Business Develop-
ment Managers. In dieser Posi-
tion arbeitet er am Aufbau von
neuen Geschéftsbereichen
und Handelspartnern sowie
der Optimierung von Prozes-
sen und Vorgehensweisen. Der
gelernte  Einzelhandelskauf-
mann war zwischenzeitlich bei
einem Wettbewerber fir vier
Jahre als Head of Sales und
Training tatig.

Bild: United Imaging Group

Michael Gleich

United Imaging

Die Fotofachhandelskoopera-
tion hat sich mit groBem Be-
dauern zu einer Absage der
UIG-Roadshow im Oktober
2020 entschlossen. Geschafts-
fihrer Michael Gleich: »Als
Veranstalter hat die United
Imaging Group eine hohe Ver-
antwortung fir die Gesund-
heit aller Roadshow-Teilneh-
mer und das Restrisiko einer
Ansteckung schatzen wir trotz
aller Hygieneschutzkonzepte
im Moment einfach als zu hoch
ein. Wir bedauern die kurzfris-
tige Absage unserer Roadshow
sehr und missen akzeptieren,
dass es in diesem Jahr leider
keine Messe geben kann.« Alle
Neuheiten und Messeangebo-
te werden den Mitgliedern in
digitaler Form bereit gestellt.

WERTGARANTIE
Komplettschutz

Die Reparaturkosten
lhrer Kunden gehen auf
uns — garantiert!

~—> \WERTGARANTIE®

Einfach. Gut. Geschiitzt.

Ceconomy

Dr. Bernhard Diittmann wur-
de fur weitere zwolf Monate
zum Vorsitzenden des Vorstands
(CEO) der Ceconomy AG be-
stellt. Die Weiterfliihrung sei-
nes Mandats soll fur Stabilitat
in der Neuausrichtung sorgen.
Der Prozess fur die langfristige
Besetzung der CEO-Position
wurde bereits eingeleitet.

Wiko

Fatih Karapinar (bernimmt
nach knapp zwei Jahren als
Sales Director nun als General
Manager die Gesamtverant-
wortung fiir Deutschland und
fuhrt die Geschafte vom Stand-
ort in Dusseldorf. Vor seiner
Zeit bei Wiko war der 44-Jih-
rige im Vertrieb von Huawei,
HTC und LG tatig.

N

André Lendzian_,

TP Vision

Zum 1. August hat TP Vision das
Key-Account-Team mit André
Lendzian (39) und Martin
Schachtsieck (49) verstarkt.
Ein Grund fir die Erweiterung
ist einerseits die VergréBerung
des Produktprogramms im
Bereich Sound und anderer-
seits die neue Ausrichtung des
gesamten Vertriebs. So steht
bei Philips TV & Sound heute
die individuelle Beratung der
Handelspartner mit malige-
schneiderten Losungen im
Vordergrund. André Lendzian
kommt von Sony, wo er eben-
falls als Key Account Manager
tatig war. Martin Schachtsieck
kehrt zuriick zur Marke Philips,
wo er schon vor den Stationen
bei Samsung und LG gearbei-
tet hatte.
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Martin Schachtsieck

Metz

Der TV-Hersteller bedient mit
einer eigenen Marke den chi-
nesischen Markt. Unter Metz
black bietet der Mutterkon-
zern Skyworth in China hoch-
wertige Produkte der Unter-
haltungselektronik an, die den
Geist deutscher Ingenieurs-
kunst mit dem Wunsch nach
Premium-Konsumgdternin der
kaufkraftigen Zielgruppe in
Einklang bringen sollen. Damit
schreibt das Unternehmen sei-
nen Internationalisierungskurs
fort, der mit der Marke Metz
blue bereits in weiten Teilen
Europas sowie Indien, Hong-
kong und Sudkorea realisiert
wurde. Das erste Produkt unter
Metz black ist das OLED-Flagg-
schiff Sculpture 1 mit HDR-
Bildqualitdt und Dolby Vision,
eine Co-Produktion zwischen
dem deutschen Entwickler-
team und dem Skyworth-
Headquarter in Shenzhen.
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Alles Gute, lieber Klaus!

Branchenjournalist Klaus Nestele
feierte seinen 90. Geburtstag

Unser langjahriger Mitarbeiter Klaus Nestele machte vor einigen
Tagen sein neuntes Lebensjahrzehnt voll. Er blickt auf grof3e
Erfahrung in unserer Branche zurlick und hat das redaktionelle
Auftreten von CE-Markt entscheidend mitgepragt

E r ist ein Vollblutjournalist und Vorbild
fur alle jingeren Kollegen aus der
Branche. Nicht nur wegen seiner hand-
werklichen Qualitaten, die er mit grof3er
Sorgfalt und Souverénitdt umsetzt. Son-
dern auch wegen seiner Neugier und
Offenheit fur neue Technologien, die ihn
noch im hohen Alter an den Trends des
digitalen Zeitalters teilhaben lassen. Er ist
ein Allrounder, dem Texte selbst zu kom-
plizierten Themen locker von der Hand
gehen. Und noch dazu ein sympathischer
und allseits beliebter Kollege.

Von Anfang an, also seit mehr als 20
Jahren, ist Klaus Nestele enger Mitarbeiter
bei CE-Markt und tragt mit seiner Sach-
kenntnis und langjdhrigen Branchen-
erfahrung zur redaktionellen Kompetenz
unseres Fachmediums bei. Kontakt zu ihm
bestand schon seit den 1980er Jahren,
als er Chefredakteur des Branchenfach-
magazins hifi & tv war - damals ein Wett-
bewerber des CE-Markt Vorgéngers HiFi &
Video Markt.

Geboren am 21. September 1930 im
hessischen Schotten, kam Klaus Nestele in
den 1950er Jahren zum Journalismus. Sein
Sprungbrett war die Tageszeitung, spater
arbeitete er fir Medien renommierter Ver-
lage wie Burda, Libbe oder WAZ-Gruppe.
Als Mitglied der Entwicklungsredaktion
des Wilhelm Herget Verlags in Stuttgart
trug er zum Konzept und Erscheinungsbild
der Programmzeitschrift Bildschirm bei.
Diese Zeitschrift hatte damals als einzige
ihrer Art ausschlie3lich die TV-Programme
der offentlich-rechtlichen Rundfunkan-
stalten sowie programmbegleitende Text-
und Bildbeitrage zum Inhalt.

6

Die wochentlich erscheinende Fernseh-
Zeitschrift verlieh den »Goldenen Bild-
schirmg, dessen Preistrdger im Rahmen
eines bundesweiten Leservotums ermit-
telt wurden. Im Zuge dieser Tatigkeit kam
Klaus Nestele auch auf die Funkausstel-
lung, wie die IFA damals noch hief3.

Uber seinen ersten Besuch einer Funk-
ausstellung im Jahr 1959 erzdhlte er: »Als
Redakteur der beiden Programmzeit-
schriften Funk- und Fernseh-Illustrierte und
Bildschirm hatte ich den Auftrag, einen Be-
richt Gber die Deutsche Rundfunk-, Fern-
seh- und Phono-Ausstellung in Frankfurt
zu schreiben. Zu jener Zeit war die Funk-
messe noch eine Wanderausstellung mit
wechselnden Standorten. Nach Diussel-
dorf und Frankfurt landete die Funkaus-
stellung 1961 erstmals seit Kriegsende
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wieder in Berlin. Ich reiste also per Bahn
nach Frankfurt, sprach auf der Messe mit
Herstellern und Vertriebsleuten und sam-
melte fleiBig Gerédteprospekte, Produkt-
bilder und Firmeninformationen. Grof3e
Uberraschungen seien nicht zu erwarten,
hieB es damals im Vorfeld der Ausstel-
lung. Dennoch gab es interessante Neue-
rungen. Zum Beispiel den Stereo-Tisch-
empfanger fir die Wiedergabe der 1958
eingefiihrten  Stereo-Schallplatten, die
Transistortechnik im UKW-Empfanger und
die fur Fernseher neu entwickelte Bild-
réhre mit 110-Grad-Ablenktechnik, die
fir eine Verkirzung der Gehdusetiefen
und eine bessere Bildqualitat sorgte.«

Auch fur CE-Markt war Klaus Nestele
viele Male auf der IFA unterwegs, um die
Neuheiten und Trends aufzuspiiren. Seit
einigen Jahren stiirzt er sich nun nicht
mehr selbst in den Messetrubel, dennoch
schreibt er fir uns weiterhin den ein oder
anderen Beitrag.

Leitschriftenredakteur
und Sachbuchautor

Klaus Nestele machte sich aber nicht nur
als Zeitschriftenjournalist einen Namen,
sondern auch als Sachbuchautor sowie
Verfasser von Romanen und Krimis, dar-
unter Werke wie »Die neue Hoflichkeitg,
»HiFi und CD«, »Mord in den Wolkeng,
»Auch Leichen machen Fehler« oder »Ein
Kind spielt Schicksal.

Typisch fir Klaus Nestele ist: Immer
vorneweg, wenn es um technologische,
wirtschaftliche und gesellschaftliche Zu-
sammenhdnge geht. Er war einer der
ersten, der ein Auto mit Hybridantrieb
gefahren ist, bei neuen Smartphones ist
er immer ein Vorreiter, dem keiner was
vormachen kann, und als Magenta letztes
Jahr mit einer neuen E-Mail-Domain an
den Start gegangen ist, hat er sich sofort
seine personliche Adresse gesichert.

Lieber Klaus, wir kdnnen nur sagen: Weiter

so! Wir freuen uns, dich in unseren Reihen

zu haben. Bleib fit und gesund, damit wir

in zehn Jahren deinen 100. feiern kénnen.
Dein CE-Markt Team.




Reparieren statt Neukaufen

Ein alter Begriff wird wieder gut

Mehr Reparieren, weniger kaufen. Was auf den ersten Blick
wie ein Fluch fiir den Elektroeinzelhandel klingt, kann diesem
unmittelbar helfen. Der Gesetzgeber unterstiitzt die Handler hier

s ist ein tolles Gefiihl, wenn man ein

kaputtes Gerat selbst reparieren kann.
Daran erinnert mich meine Kaffeemaschi-
ne jeden Morgen. Die lauft nur noch, weil
mein Schwiegervater und ich sie hie und
da wieder in Stand setzen. Reparieren,
vom lateinischen reparare, bedeutet ge-
nau das: wiedergutmachen. Davon kann
der Handel nur profitieren. Vier Gedan-
kenanst6Be um anzufangen. Los geht's:

Reparieren ist ein Trendthema. Ein

Indiz dafiir sind Repair Cafés, die
gibt es mittlerweile fast tberall. Dort hel-
fen Freiwillige ihren Mitmenschen bei der
Reparatur. Die Klientel bildet so ziemlich
alle Bevolkerungsgruppen ab. Flr Handler
eine Fundgrube an Chancen: zum Netz-
werken, Hilfe anbieten, Ersatzteile besor-
gen oder sogar zum Mitarbeiter finden.
Bei Ihnen gibt es sowas noch nicht? Dann
haben Sie jetzt eine Idee flr eine Veran-
staltung(-sreihe) on top.

Reparieren ist ein Geschaft mit

Tradition und Zukunft. Das wissen
naturlich alle, die schon seit Griindung
Neugerate-Verkauf und Werkstatt mit-
einander verbinden. Ein gutes Geschaft:
Denn mit nichts lasst sich momentan so
gut fir sich werben, wie mit Wissen aus
Tradition und dem Versprechen, verant-
wortungsvoll fiir zukiinftige Generatio-
nen zu arbeiten. Machen Sie das sichtbar!

Reparieren ist ein digitales Ge-

schaft. Wer meint, dass Reparatur
nur etwas von Bastelkeller und Garagen-
werkstatt hat, liegt definitiv falsch. Nicht
nur eBay hat langst gezeigt, dass mit ge-
brauchten Waren gutes Geld zu machen
ist. Speziell im Web entstehen beispiels-
weise mit Rebuy und Refurbed aktuell
Angebote, die offensiv den Wiederverkauf
gebrauchter Gerate bewerben. Eine gute
Chance fir Handler, um fiir mehr Traffic
und Umsatz im Online-Geschdft zu sorgen.

’
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Holen Sie das Beste aus Ihrem Fernseher ;"""
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Reparieren ist Gesetz. Auch die Ge-

setzgeberin Europa reagieren. 2021
tritt eine neue EU-Okodesign-Richtlinie in
Kraft. Die besagt, dass Ersatzteile kiinftig
mindestens sieben Jahre lang verfligbar
und innerhalb von 15 Werktagen lieferbar
sein missen. Auflerdem missen die Her-
steller Reparatur-Anleitungen im Internet
zur Verfiigung stellen und Informationen
zur Pflege und zu Fachwerkstatten bereit-
stellen. Bestes Riistzeug also fir Handler,
die mit Reparatur punkten wollen.

Fazit: Eins hat 2020 uns allen gezeigt:
Kreativitat und Kommunikation sind tiber-
lebenswichtig fiir einen lebendigen Ein-
zelhandel. Das Thema Reparatur bietet
hier viele Chancen.

Gute Geschafte damit wiinscht, lhr

Sebastian Schmidt, Redakteur




Daten als Schliissel zum Erfolg

Handel und Industrie profitieren
von wertvollen GfK Insights

IFA und GfK bauen ihre globale Partnerschaft aus, um Industrie
und Handel bei der Analyse von Marktdaten zu unterstitzen.
Uber die Al-basierte Software-Plattform gfknewron werden nicht
nur Erkenntnisse auf Basis verlasslicher Daten bereitgestellt, son-
dern auch konkrete vorausschauende Handlungsempfehlungen

n einer Welt des Datenuberflusses und

unvorhersehbarer Ereignisse sind um-
setzbare, strukturierte Erkenntnisse aus
Billionen unterschiedlicher Datenpunk-
ten der Schlussel zum Erfolg. Aus diesem
Grund haben IFA und GfK ihre Krafte ge-
bindelt, um Unternehmen aus der Bran-
che dabei zu unterstiitzen, die richtigen Si-
gnale aus dem Datenldarm herauszuhoren.
So weitet die Messe Berlin ihre Partner-
schaft mit der GfK auch auf die weltweite
IFA-Familie aus, einschlieB8lich CE China
und CE Week in den USA.

GfK-Marktdaten

Technischer Konsumgiiter-
markt bleibt relativ stabil

Im ersten Halbjahr 2020 verzeichnete der
globale Markt fiir technische Konsum-
glter (ohne Nordamerika und Stdafrika)
einen Umsatzriickgang von 5,8 Prozent
auf 306 Milliarden Euro - im Vergleich zu
anderen Sektoren relativ wenig. Verbrau-
cher wandten sich der Technologie zu, um
die Krise besser zu bewiltigen.

»Die Kombination verschiedener GfK-
Datenquellen ermdglicht es uns, Ver-
kaufstrends zu analysieren sowie aktuelle
und kinftige Verhaltensmuster und Ein-
stellungen der Verbraucher zu identifizie-
ren«, betont Nevin Francis, GfK-Experte
fir technische Konsumguter. »Auf dieser
Grundlage kénnen wir umsetzbare, struk-
turierte Erkenntnisse und vorausschauen-
de Handlungsempfehlungen ableiten.«

Nach Ausbruch der Covid-19-Pandemie,
wahrend der so genannten »Panikphase«
bzw. »Anpassungsphase«, gab es wegen
der SchlieBungen im Einzelhandel erhebli-
che UmsatzeinbuBBen. Die Nachfrage nach
Produkten in den Kategorien Officc@home,
Eat@home und Entertain@home stieg.
Der GfK zufolge sind die grundlegenden
Trends, die bei der Anschaffung ausschlag-
gebend waren: Performance, Simplification
und Borderless Shopping sowie die Aspek-
te Gesundheit und Hygiene. Dies werde
auch in der aktuellen Phase »New Normal«
weiterhin von Bedeutung sein.
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GfK-CEO Peter Feld zur diesjahrig

Officec@home

Der IT- und Office-Sektor verzeichnete im
Marz und April ein weltweites Umsatz-
wachstum von jeweils 15 Prozent. Im Ver-
gleich dazu ging in diesen beiden Mona-
ten der Markt flr technische Konsumguter
ohne IT und Office wertmafig um 18 bzw.
24 Prozent zurlick. In den ersten Wochen
des Lockdowns stiegen die Verkaufszah-
len in Frankreich, Deutschland, Italien,
Spanien und GrofBbritannien fir Webcams
um 297 Prozent, flir Monitore um 120 Pro-
zent sowie fiir Notebooks und Tablets um
62 Prozent. Dieser Trend setzte sich auch
nach dem Lockdown fort. Kombiniert mit
der Nachfrage nach anderen technischen
Konsumgitern fir zuhause kam es zu
einer raschen Erholung. GfK bezeichnet
diese Wochen als »Revenge-Shopping-
Phase«. Insgesamt konnte der IT-Sektor in
den ersten sechs Monaten des Jahres 2020
weltweit ein Umsatzwachstum von 17,2
Prozent verzeichnen, wahrend der Office-
Sektor um 12,1 Prozent wuchs.

Eat@home

Waéhrend des Lockdowns horteten Ver-
braucher tiefgekiihlte Lebensmittel, was
den unmittelbaren Bedarf an Tiefkiihlge-
raten erhohte. In den ersten drei Wochen
im Mérz stieg beispielsweise der Absatz
von Tiefkiihlgerdten in in Deutschland um
185 Prozent. Danach folgte eine stetige
Nachfrage nach Geraten fur die Lebens-
mittelzubereitung. Hier stiegen zwischen
dem 23. Méarz und 26. April die Verkaufs-

GFK

Zudem steht erstmals die hauseigene Al-
basierte Software-Plattform gfknewron
zur Verfigung, die von GfK-Kernkunden
mitentwickelt wurde. »Im Jahr 2020 haben
die Markte noch nie dagewesene Disrup-
tionen erlebtg, erklart Peter Feld, CEO von
GfK. »Mehrere Aspekte dieser unvorher-
sehbaren Ereignisse werden fiir die kom-
menden Jahre den Rahmen fiir die Branche
bilden und verdndern maBgeblich die Ge-
schwindigkeit der Entscheidungsfindung.
Daher ist es wichtiger denn je, schnell die
richtigen Geschaftsentscheidungen zu
treffen und aus dem Datenlarm das rich-
tige Signal wahrzunehmen. Unsere ge-
starkte globale Partnerschaft mit der IFA,
die die Community zusammenbringt, und
unsere neue Al-gestiitzte Software-Platt-
form gfknewron werden diesen Prozess
durch den standigen Zugriff auf kritisches
Wissen und vorausschauende, umsetzba-
re Empfehlungen ermdoglichen sowie be-
schleunigen.«

zahlen in Deutschland um 28 Prozent. Der
Trend Eat@home bleibt auch nach den
Lockerungen bestehen. Der Umsatz mit
Hausgeraten fir die Zubereitung von Le-
bensmitteln stieg um 24,8 Prozent. Dies
wiederum fiihrte zu einem Wachstum
von 8,6 Prozent im gesamten Bereich der
Haushaltskleingerdte. Im Bereich Haus-
haltsgroBgerdte konnten auch andere
Warengruppen stark zulegen, wie z.B. Mi-
krowellen (+36,8 %), wahrend der Sektor
insgesamt einen Umsatzriickgang von 8,6
Prozent verzeichnete.

Entertain@home

Im Lockdown wurde auch das Unterhal-
tungsbedirfnis zuhause wichtig. So ver-
zeichneten Streaming-Sticks in einigen
Landern ein starkes Wachstum. Der Ab-
satz von Gaming-Notebooks stieg in den
ersten sechs Monaten 2020 um 55 Pro-
zent. Gaming-Monitore legten 62 Prozent
zu. Der Absatz von TV-Gerdten brach in
den Wochen des Lockdowns zundchst
ein, kehrte jedoch wahrend der »Reven-
ge-Shopping-Phase« zu einem starken
Wachstum zuriick. Insgesamt gingen die
Verkaufszahlen im TV-Markt um 3,6 Pro-
zent zurlick, allerdings mit starken regio-
nalen Unterschieden. In Westeuropa stieg
der Umsatz um 9 Prozent. Insgesamt ver-
zeichnete der Bereich Unterhaltungselek-
tronik inklusive Foto einen Umsatzriick-
gang von 8,7 Prozent.

Die GfK erhebt Uber ihre Handelspanels regelma-
Big in mehr als 70 Landern Umsatzdaten.



IFA 2020 Special Edition

Globales Live-Event mit fithrenden
Marken der Tech-Industrie

Die IFA 2020 Special Edition brachte erstmals nach Beginn der
Corona-Pandemie globale Marken der Industrie, Medien und
Handel unter strengen Gesundheitsauflagen zusammen. An der
kommenden IFA 2021 besteht gro3es Ausstellerinteresse, bereits
mehr als 60 Prozent der Ausstellungsflache sind gebucht

D ie IFA 2020 Special Edition hat ge-
zeigt, dass sowohl Handel und Indus-
trie der Consumer- und Home-Electronics-
Branche als auch Medien auf persénliche
Begegnungen und den intensiven Aus-
tausch vor Ort nicht verzichten wollen.
Damit unterstrich die Berliner Messe die
Botschaft der Branche: »Tech is back.

Hybridveranstaltung
neu gedacht

Die IFA 2020 Special Edition war eine hyb-
ride Veranstaltung: Drei Tage lang fanden
Keynotes, Prasentationen und Vorstellun-
gen von Produktneuheiten live vor Ort
unter strengen Gesundheits- und Sicher-
heitsvorschriften statt. Diese wurden
gleichzeitig durch den IFA Xtended Space,
die neue virtuelle Plattform der IFA, online
weltweit live und on demand verfligbar.
Die Innovationsplattform Shift Mobility
meets IFA Next brachte Start-ups, Inno-
vatoren und viele Unternehmen zusam-
men, die die Zukunft der Mobilitdt gestal-
ten. In den IFA Business, Retail & Meeting
Lounges konnten Marken und Einzelhand-
ler sich nicht nur in einer sicheren, sondern
vor allem persénlichen Atmosphére fir
Geschéftsabschlisse treffen. Global fiih-
rende Marken nutzten die IFA 2020 Special
Edition, um Wow-Effekte zu erzeugen - so
zum Beispiel LG mit seiner Hologramm-
Prasentation, als auch BSH, Haier, Honor,
Huawei, Miele, Neato, Qualcomm, TCL und
viele mehr.

IFA 2021:
Zuriick im vollen Umfang

Die IFA 2020 Special Edition hat den Weg
fur eine vollumfangliche IFA im néchsten
Jahr bereitet. Schon jetzt erhdlt die IFA
2021, die vom 3. bis 7. September in Berlin
stattfinden wird, gro3en Zuspruch aus der
Branche. Bislang sind bereits mehr als 60
Prozent der Ausstellungsflache gebucht.
»Das ist ein neuer Rekord. Noch nie zuvor
hatten wir so friih, so weit vor Beginn der
IFA, ein so groBes Interesse, sagte Jens
Heithecker, IFA Executive Director.
Wegen der Pandemie war die Teilneh-
merzahl in diesem Jahr begrenzt. Den-
noch trafen sich an den drei Tagen 6.100
Teilnehmer persénlich, um neue Produkte

Jens Heithecker

zu erleben und die Zukunft der globalen
Tech-Branche zu diskutieren. Vor Ort pra-
sentierten nahezu 150 Unternehmen ihre
Produkte und Innovationen. Hinzu kamen
weitere 1.350 digitale Aussteller-Prasenta-
tionen im IFA Xtended Space und im IFA
Virtual Market Place.

Obwohl der IFA Xtended Space erst weni-
ge Tage vor Messebeginn seine virtuellen
Tiuren 6ffnete, verfolgten nach Angaben
der Veranstalter mehr als 78.000 Men-
schen das Geschehen online und sahen
sich die Keynotes, Pressekonferenzen,
Podiumsdiskussionen und digitalen Pro-
duktvorfiihrungen an. Insgesamt wurden
wadhrend der drei Veranstaltungstage
mehr als 262.000 Views generiert. Der IFA
Xtended Space wird bis kurz vor Beginn
der IFA 2021 online verfligbar sein.

»Die IFA 2020 Special Edition hat uns
die beeindruckende Kraft von Innovation
demonstriert. Sie hat uns dabei auch ge-
zeigt, dass die Welt diese personlichen
Begegnungen zwischen Industrie, Han-
del, Verbrauchern und Medien braucht.
Die IFA 2020 Special Edition hat diese
entscheidenden Verbindungen ermog-
licht - trotz der Einschrankungen durch

die Pandemieg, sagte Dr. Christian Goke,
Vorsitzender der Geschéftsfiihrung der
Messe Berlin.

Jens Heithecker erganzte: »Die IFA 2020
Special Edition hat ein wichtiges Signal
gesendet: >Tech is Back:. Der Aufschwung
und die Erholung der Branche beginnen
hier und jetzt. Selbstverstandlich mussten
wir die Teilnehmerzahlen auf der dies-
jahrigen IFA 2020 Special Edition niedrig
halten, aber sie zeigte das grof3e Interes-
se aller, sich personlich zu treffen, und sie
bringt uns auf den richtigen Weg fiir eine
starke, IFA 2021 in vollem Umfang.«

Kai Hillebrandt, Aufsichtsratsvorsit-
zender der gfu Consumer & Home Elec-
tronics: »Zu allererst geblihrt mein Dank
unserem Partner Messe Berlin fir die Kon-
zeption und Durchfiihrung der IFA 2020
Special Edition. Wir sind fiir unseren ge-
meinsamen Mut mit einer erfolgreichen
Veranstaltung belohnt worden. Die coro-
nabedingten tdglich wechselnden Rah-
menbedingungen stellten zuséatzliche He-
rausforderungen dar. Die IFA 2020 Special
Edition war die erste Hybridveranstaltung
unserer Branche und sie hat Ma3stdbe ge-
setzt. Sie hat die Menschen zusammenge-
bracht, sowohl vor den Bildschirmen, als
auch personlich vor Ort auf dem Messe-
gelande in Berlin. Der IFA kam in diesem
Jahr eine ganz besondere Rolle zu und sie
hat sie perfekt erfillt. Fir die weltweiten
Markte hat die IFA zum richtigen Zeit-
punkt im Vorfeld der umsatzstarksten Zeit
als Innovationsplattform mit zahlreichen
Neuheiten-Prasentationen wichtige Im-
pulse gesetzt. Aber so sehr virtuelle Kom-
ponenten in Pandemie-Zeiten wichtig
sind, sie konnen den menschlich Kontakt
nie ersetzeng, so Hillebrandt. »Unser Ziel
fiir die IFA 2021 wird sein, die traditionel-
len Starken der IFA, viele Innovationen mit
noch mehr Menschen an einem Platz zu-
sammenzubringen, mit den Erfahrungen
der IFA 2020 Special Edition zu einem ro-
busten Zukunftsformat zu verbinden.«

Kooperation ab dem nachsten Jahr
mit der Berlin Photo Week

Die IFA erweitert im kommenden Jahr
die Produktkategorie »Imaging«. Gleich-
zeitig startet die Messe Berlin eine neue
Kooperation mit der Berlin Photo Week,
einem einzigartigen und innovativen
Event-Format, fur alle, die Fotos lieben. »In
ihrer Mischung aus Foto-Aktionen, Com-
munity-Erlebnis, Inspiration durch Kunst
und Kultur, die Schaffung unwiederbring-
licher Momente, der Nutzung von Partner-
schaften weit lber die Fotografie hinaus
und ihrer mediale Prasenz, ist die BPW das
Event-Format, das die Imaging-Branche
ins Zentrum der gesellschaftlichen Wahr-
nehmung bringen soll«, sagte Wolfgang
Heinen von der Berlin Photo Week, die
2019 ihre Premiere mit mehr als 30.000
Besuchern feierte. 2021 findet die BPW
weitgehend parallel zur IFA statt, so dass
Teilnehmer vom Besuch beider Veranstal-
tungen profitieren kénnen.



gfu Insights & Trends

Mit dem Zuhause-Trend steigt
der Bedarf an Home Electronics

Als Auftaktveranstaltung der IFA bot das Innovationsforum

gfu Insights & Trends spannenden Input zum Thema Corona.
Vertreter aus Industrie, Handel und Wissenschaft skizzierten ihre
Erfahrungen sowie Chancen und Hurden fir Arbeit und Alltag

Die Herausforderungen durch die Corona-Pandemie standen im Fokus der gfu Insights & Trends:
(v.l.n.r.) Patrick Schmich vom RKI, gfu-Geschéftsfiihrerin Sara Warneke, Dirk Wittmer von Euronics,
YouTuberin Sally, gfu-Aufsichtsrat Volker Klodwig, Marco Biihler von Beurer, Moderatorin Judith Rakers,
gfu-Aufsichtsratsvorsitzender Kai Hillebrandt, Cornelia Schneider-Pungs von Microsoft

Kaum ein Ereignis der jlingeren Ge-
schichte hat so tiefgreifende Veran-
derungen verursacht wie die Corona-Pan-
demie. Eine reprasentative Studie der gfu
zeigt auf, wie Haushalte in Deutschland
betroffen sind und welche Veranderun-
gen sich in Bezug auf Einkommen und
Einkaufsverhalten, Arbeit und Bildung,
Freizeit und Digitalisierung ergeben ha-
ben. Prasentiert wurde die Studie auf der
gfu Insights & Trends von Kai Hillebrandt,
Aufsichtsratsvorsitzender der gfu.

In welchem Ausmall Corona nicht nur
fur die Wirtschaft allgemein, sondern auch
fur viele Einzelne konkrete finanzielle Ver-
anderungen mit sich bringt, wird schnell
deutlich: Zwar gibt die Mehrheit (55 %) der
befragten Berufstatigen an, dass sie keine
EinbuBen im Haushaltseinkommen ha-
ben, aber jeweils 17 Prozent verzeichneten
leichte bis splirbare und acht Prozent sogar
schwere EinbuB3en.

Fast jeder Zweite hat sein
Einkaufsverhalten verandert

Weniger Geld in der Haushaltskasse, aber
auch Furcht vor Ansteckung sowie veran-
derte Einstellungen haben Auswirkungen
beim Shoppen. Knapp die Hélfte (46 %)
gibt in der gfu-Studie an, dass sich ihr Ein-
kaufsverhalten wegen Corona verandert
hat. Starkster Unterschied bei denjenigen
mit verdndertem Einkaufsverhalten ist,
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dass sie nun zielgerichteter (84 %) einkau-
fen und die Verweildauer in den Geschaf-
ten reduzieren. 63 Prozent sagen, dass sie
aufgrund der Maskenpflicht seltener Ein-
kaufen gehen.

Profiteure des gednderten Kaufver-
haltens sind sowohl der lokale Handel, als
auch Online-Handler: 58 Prozent sagen,
dass sie ihre Einkdufe haufiger bei lokalen
Handlern tatigten. 43 Prozent kaufen ver-
starkt online. Die seit Juli reduzierte Mehr-
wertsteuer setzt bei jedem sechsten Be-
fragten (17 %) einen Kaufanreiz, wobei es
in den Altersgruppen Unterschiede gibt.
Bei den Jiingeren (16 bis 39 Jahre) ist der
Kaufanreiz mit 27 Prozent deutlich hoher
als bei der Altersgruppe zwischen 40 und
59 Jahren mit nur neun Prozent.

Nicht nur wie eingekauft wurde, son-
dern auch das Was und Wann hat sich
geédndert. Bei den Befragten mit Ande-
rungen im Einkaufsverhalten sagen 55
Prozent, dass sie im Bereich Home Electro-
nics geplante Anschaffungen vorgezogen
hatten. 30 Prozent haben Anschaffungen
lediglich verschoben und nur 15 Prozent
ganz aufgehoben.

Dabei konnten der gfu-Studie zufolge
nahezu alle Segmente des Home-Electro-
nics-Marktes bei den vorgezogenen An-
schaffungen zulegen:
® Kopfhorer (78 %), PC-Zubehdr (72 %)
und Drucker (60 %) profitieren vom haufi-
geren Arbeiten im Home Office.

® Die Warengruppen Smartphones (55 %),
TV-Geradte (53 %) und Spielekonsolen (44
%) sind Nutzniel3er von mehr zuhause ver-
brachter Freizeit und dem Wunsch nach
Home Entertainment.

® Gefrier-/Kihlgerate (89 %), Geschirrspi-
ler (78 %) und Vakuumiergerate (58 %) pro-
fitieren vom Trend, zuhause zu essen und
Lebensmittel zu bevorraten.

»Der Begriff Home Electronics sagt es
schon: Die Branche bietet Produkte fir
zuhause. Und wenn Menschen mehr Zeit
daheim verbringen, steigt der Bedarf an
Technik, die das Leben produktiver, unter-
haltsamer und angenehmer machtk, er-
klart Kai Hillebrandt. »So ist es folgerichtig,
dass die Branche in Corona-Zeiten ins-
gesamt zulegen konnte. Die relativ hohe
Anzahl an bisher nur verschobenen An-
schaffungen stimmt uns optimistisch, dass
der positive Umsatztrend auch fortbeste-
hen kann.«

Home-Electronics-Produkte bei
Freizeitaktivitaten wichtig

Auch das Freizeitverhalten in Corona-
Zeiten war Thema der gfu-Studie. Einige
Aktivitaten gewannen deutlich an Attrak-
tivitdt. Ganz vorne liegt das Internet: 38
Prozent der Befragten sagen, dass sie nun
haufiger online unterwegs seien. Auf Platz
zwei folgt eine Zunahme von Fahrradfah-
ren und Spazierengehen mit 33 Prozent.
Weitere Gewinner sind Mediatheken und
Streaming-Dienste (+30 %), klassisches
Fernsehen (+26 %) sowie Videospiele (+11
%). Doch auch die kreative Beschaftigung
in der Kiiche gehort zu den Gewinnern: 27
Prozent der Befragten sagen, dass sie nun
haufiger kochen und backen.

Weitere Vortrage auf der gfu Insights
& Trends beschéftigten sich ebenfalls mit
den Auswirkungen der Corona-Pandemie:
® Cornelia Schneider-Pungs, Education
Specialist Microsoft, berichtete Uber die
Erfahrungen mit Home Office und Home
Schooling in Zeiten der Pandemie.
® Patrick Schmich, Leiter des Epidemio-
logischen Daten- und Befragungszent-
rums im Robert Koch-Institut (RKI), infor-
mierte Uber den Entwicklungsprozess der
Corona-Warn-App.
® Marco Biihler, Geschéftsfihrender
Gesellschafter der Beurer GmbH, sprach
Uber das verdanderte Konsumverhalten hin
zu einer eigenverantwortlichen Gesund-
heitspravention.
® Volker Klodwig, Executive Vice Pre-
sident Sales BSH Home Appliances und
Aufsichtsrat der gfu, stellte das neue Zu-
hause-Gefiihl ins Zentrum seines Beitrags.
Hausgeréte seien mehr denn je als Prob-
leml6ser im Haushalt gefragt.
® In einer Talk-Runde mit Volker Klodwig
und dem Euronics-Aufsichtsratsvorsitzen-
den Dirk Wittmer sowie der Food-You-
Tuberin Saliha Ozcan, bekannt unter dem
Namen Sally, wurde Uber die Rolle von
Kochen und Backen in Zeiten von Corona
sowie Multichannel-Strategien fur den sta-
tiondren Handel gesprochen.



Kundenansprache iiber digitale Kanale

Corona Best Practice Marketing

In seinem Vortrag auf der gfu Insights & Trends gab Dirk Wittmer,
geschaftsfihrender Gesellschafter von Euronics XXL Johann +
Wittmer sowie Euronics-Aufsichtsratsvorsitzender, anregende
Einblicke in sein Multichannel-Marketing der letzten Monate

D afur zeigte Dirk Wittmer einige Vi-
sualisierungen aus verschiedenen
Warengruppen und informierte anhand
von Beispielen, wie er sein Multichannel-
Marketing und Kundenbeziehungsma-
nagement gestaltet. Wittmers Kernaus-
sage »Mach Dir das Internet zum Freund«
zielt darauf ab, zu verdeutlichen, dass
es noch nie so einfach sei wie jetzt, viele

Der Finanzminister Scholz nach einer
langen Sitzung informiert Uber das
Konjunkturprogramm der Regierung

Menschen gleichzeitig zu erreichen. Um
Kunden in der »neuen Normalitat« anzu-
sprechen, nutzt Dirk Wittmer gerne Social
Media als Umsatzbooster. Sein Marketing-
team bezieht sich dabei regelmaBig auf
aktuelle Nachrichtenthemen, die dann
auf humorvolle Weise in Werbung fiir be-
stimmte Produkte via Social Media und
online umgesetzt werden. Einige kreative
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Generalversammlung 2020 in Berlin

Euronics-Aufsichtsrat gewahlt

Dank des neuen IFA-Konzept konnte Euronics die Generalver-
sammlung dieses Jahr als Prasenzveranstaltung abhalten. Bei den
turnusmafigen Wahlen des Aufsichtsrats wurden Dirk Wittmer
als Vorsitzender und Frank Schipper als sein Stellvertreter von
den anwesenden Mitgliedern bestatigt. Christoph Lux wurde
neu in den Aufsichtsrat gewahlt. Weitere Mitglieder sind Sabine
Bauer, Sebastian Dworak, Torsten Roters und Martin Zilligers

Dass die General-
versammlung in
Berlin stattfand, war
ein Novum fiur die
Ditzinger Verbund-
gruppe - normaler-
weise findet diese
auf dem Euronics
Kongress in Leipzig
statt. Da auch dieser
2021 erstmals als Ko-
operationsmesse in
Berlin stattfindet, kann man die diesjahri-
ge Generalversammlung durchaus als Ge-
neralprobe betrachten. Vorstandsprecher
Benedict Kober ist gliicklich damit, auf
der IFA einen geeigneten Rahmen fiir die
Versammlung gefunden zu haben: »Die
Messe Berlin hat in kiirzester Zeit eine Spe-
cial Edition der IFA auf die Beine gestellt

Dirk Wittmer,

inklusive ausgefeiltem Sicherheits- und
Hygienekonzept. So hatten wir optimale
Bedingungen, um unsere Veranstaltun-
gen durchfiihren zu kénnen. Fur Produkt-
trends und -neuheiten, die im Herbst kom-
men werden, ist die Messe auch in diesem
Jahr sehr wichtig. Wir waren deshalb mit
unseren Entscheidungstragern aus den

Euronics startet E-Auto-Verkauf

Ab sofort beginnt bei Euronics zusam-
men mit dem chinesischen Hersteller
Aiways der Vorverkauf eines batterie-
elektrischen SUV. Im Rahmen einer
Roadshow bei allen teilnehmenden
Euronics-Fachhandlern kénnen Probe-
fahrten vereinbart werden. Die Fahr-
zeuge sollen ab Oktober an die Kaufer
ausgeliefert werden. Euronics ist damit
der erste Elektrohdndler, der E-Autos
vertreibt und dadurch Elektronikexper-
tise mit Elektromobilitat verbindet.
»Das beste Zuhause der Welt hort
flr uns nicht an der Hausture auf. In Zu-
kunft kommt es sogar auf vier Radern
daher. Daflir bieten wir unseren Kunden
neben dem neuen Aiways-Modell auch
das volle Elektromobilitats-Paket — vom
Energiespeicher bis zur Ladeinfrastruk-
tur. Durch unsere hohe Beratungskom-
petenz im Bereich der Elektronik kon-
nen wir den Kundenbedarf weit Gber
das E-Auto hinaus abdecken«, erklart
Benedict Kober, Sprecher des Vor-
stands der Euronics Deutschland eG.
Johann Durmeier von Euronics
XXL Durmeier in Haag in Oberbayern
freut sich Gber das neue Angebot: »Als
Fachhandler bieten wir unseren Kunden
nicht nur die passenden Produkte fir ihr

Elektroauto, son-
dern auch ein um-
fangreiches  Ser-
viceangebot. Vor-
ab sowie nach
dem Kauf kénnen
wir so alle wichti-
gen Fragen direkt
vor Ort klaren und
unsere Kunden
optimal beraten.«
Mit seinem ge-
raumigen und flexiblen Interieur, einer
ansprechenden Ausstattung mit Zu-
satzfunktionen wie einem Spurhal-
teassistenten und der groBen Reich-
weite von bis zu 410 Kilometer nach
WLTP-Standard ist der Aiways U5 ein
ideales Fahrzeug fur Familien und an-
spruchsvolle Singles. Der E-SUV steht
zu Beginn in den Ausstattungsvarian-
ten »Standard« fiir 37990 Euro und
»Premium« fir 40.990 Euro (inkl. 16 %
MwsSt.) in den Farben Gletscherweil3,
Electric Blue und Aubergine zur Ver-
flgung. Beide Varianten mit 63 kWh
Batteriekapazitait und 150 kW (204
PS) starkem Elektromotor sind in vol-
lem Umfang mit 9.480 Euro (inkl. 16 %
MwsSt.) forderféhig.

R
p
F.

Benedict Kbber
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Bereichen Einkauf und Vertrieb vor Ort
und auch viele unserer Mitglieder haben
die Reise nach Berlin angetreten .

Eine der drei vakanten Stellen des Auf-
sichtsrats wurde mit einem neuen Gesicht
besetzt: Christoph Lux, Geschaftsflihrer
des Fachgeschéafts Euronics Lux-Team in
Kothen, beschaftigt auf 600 Quadrat-
metern Verkaufsflache und zwei Voda-
fone-Shops insgesamt 17 Mitarbeiter. Der
46-Jahrige ist seit 29 Jahren in der Branche
tdtig, sein Unternehmen seit tiber 30 Jah-
ren Mitglied der Fachhandelskooperation.
»lch bin schon immer eng mit Euronics
verbunden und tief in der Branche ver-
wurzelt. Mit der Wahl habe ich nun die
Méglichkeit, einen noch aktiveren Beitrag
zum Erfolg der Verbundgruppe zu leisten.
Ich blicke gespannt und positiv auf diesen
neuen Abschnitt, so Lux.

Dirk Wittmer, einer der Inhaber von Eu-
ronics XXL Johann + Wittmer mit Sitz im
nordrheinwestfdlischen Ratingen, konnte
wiederholt das mehrheitliche Vertrauen
der Mitglieder fur sich gewinnen. Der
60-Jahrige wurde fiir weitere drei Jahre
in den Aufsichtsrat gewahlt und gleich-
zeitig als Vorsitzender bestatigt. Seit 1978
fihrt Dirk Wittmer das Unternehmen, wo
er mittlerweile 70 Mitarbeiter in einer
Servicefirma und einem Fachmarkt be-
schéftigt. Mit der Wiederwahl bestreitet
er seine sechste Amtszeit und leitet den
Vorsitz des siebenkdpfigen Gremiums.
»lch freue mich sehr liber meine Wieder-
wahl und dartiber, weiterhin die Zukunft
unserer Verbundgruppe mitgestalten zu
dirfen«, so Wittmer. »Dass ich nun seit
vielen Jahren einen aktiven Part in die-
sem Gremium innehabe, zeigt mir, dass
ich gro3es Vertrauen bei meinen Kolle-
gen geniel3e. Das langjdhrige Bestehen
unserer Verbundgruppe haben wir auch
einer gewissen Kontinuitat zu verdanken
— kombiniert mit dem immerwahrenden
Anspruch, uns stetig weiterentwickeln
und zu verbessern.«

Auch Frank Schipper aus Lidinghau-
sen behauptete sein Aufsichtsratsmandat
und hat weiterhin den stellvertretenden
Vorsitz inne. Er fihrt den Euronics XXL
Fachmarkt seit 2004 mit aktuell 20 Mit-
arbeitern und ist seit Gber 30 Jahren bei
Euronics. Schipper tritt mit der Wieder-
wahl seine fiinfte Amtszeit im Aufsichtsrat
an und begleitet die Entwicklung der Ver-
bundgruppe kontinuierlich seit 2008: »Das
Amt des Aufsichtsrates gibt mir die M6g-
lichkeit, einen aktiven Beitrag zu unserem
gemeinsamen Erfolg leisten zu kdnnen.
Ich bedanke mich fiir das wiederholte Ver-
trauen und freue mich auf die Zusammen-
arbeit mit meinen Aufsichtsratskollegen.«

Des Weiteren hat Euronics den Podcast
»Nah + Dal« auf verschiedenen Streaming-
Portalen gestartet. In jeder Folge ist ein
Héandler aus einer anderen Stadt zu Gast -
vom Land bis zur GroB3stadt und von Nord
bis Stid. Im Gesprach stellen die Euronics-
Mitglieder ihre Fachgeschéfte, Praxisbei-
spiele, spezielle Services und Besonder-
heiten ihrer Region vor.



Premiumkonzept fiir den Fachhandel

15 Jahre media@home

Bereits zum flinften Mal erhalt media@home Die Technikeinrich-
ter den Plus X Award als »Deutschlands bester Handler« in der
Kategorie »Elektronikfachgeschaft«. Zugleich feiert die Euronics-
Fachhandelslinie dieses Jahr ihr 15-jahriges Bestehen

D as auf Medienintegration und Smart-
Home-Losungen spezialisierte Fach-
handelskonzept bietet den Mitgliedern
hochwertige Service- und Prdsentations-
konzepte sowie zukunftsfahige Vermark-
tungsansdtze. Durch stationdre Inspira-
tionsflaichen wird hochwertige Technik,
die im Wohnraum integriert wird, fir den
Kunden vor Ort erlebbar gemacht.
Benedict Kober, Sprecher des Vor-
stands der Euronics Deutschland eG, kom-
mentiert die erneute Auszeichnung mit

Kooperation mit OBV

dem Plus X Award: »Wir freuen uns, im 15.
Jahrvon media@home Die Technikeinrich-
ter diese Auszeichnung entgegenzuneh-
men. Kundenzufriedenheit, Regionalitat
und die klare Verbindung von hochwer-
tiger Technik mit Mehrwertlésungen sind
seit jeher die wichtigsten Bestandteile der
DNA von media@home. Wir sind davon
Uiberzeugt, dass diese Faktoren gemein-
sam zum Erfolg flihren.«

Patrick Schwarzhaupt, Leiter Betriebs-
typenmanagement fir Fachhandel und

Euronics Berlet glanzt mit
neuem Ladenbau-Konzept

Die Euronics Berlet-Gruppe mit Stammbhaus in Hagen-Hohenlim-
burg betreibt in Stidwestfalen acht Filialen. Seit kurzem bietet die
Filiale in Arnsberg-Neheim mit ihrem neuen Ladenbau-Konzept
das Erscheinungsbild eines Flagship-Stores

A uf einer Verkaufsfliche von 2.000
Quadratmetern machen neuartige
Prasentationsformen die Produkte erleb-
bar. Das Ambiente hat Euronics Berlet vom
Point of Sale zum Point of Emotion, einer
Wohlfiihlatmosphére, entwickelt. Ein be-
sonderer Eyecatcher ist der neu gestalte-
te »Sound Experience Roomg, fiir dessen

Gestaltung das Ladenbau-Unternehmen
OBV Storedesign aus Vreden in Koopera-
tion mit Berlet verantwortlich zeichnet.
Ein eindrucksvoll designter Tunnel aus
20 synchron bespielten 55 Zoll QLED-
Screens von Samsung fihrt in den Sound
Experience Room. Darin kann der Kunde
audiovisuell in die Kino-Klangwelten ein-

spezialisierten Fach-

handel bei Euro-
nics, erganzt: »Die
flnfte Auszeich-

nung mit dem Plus
X Award ist flr uns
eine eindeutige Be-
statigung, dass wir
mit unserem Ser-
vicekonzept genau
die richtige Strate-
gie verfolgen. Un-
sere Handler bieten Kunden mit individu-
ellen Anspriichen und Winschen maR-
geschneiderte Losungen. Die Integration
von Technik im Wohnraumumfeld und die
starke B2B-Orientierung vieler media@
home-Fachhandler runden das Portfolio
ab und fuhren uns seit 15 Jahren zum Er-
folg. Die erneute Auszeichnung ist An-
sporn, auch zukiinftig Vorreiter zu bleiben
und mit zeitgemafen, erlebbaren Konzep-
ten und Lésungsansatzen dafir zu sorgen,
die erste Wahl beim Kunden zu sein.«

Patrick
Schwarzhaupt

Sound Experience Room mit _
Samsung QLED-TVs und Soundbar

Ladenbau-Konzept von OBV

tauchen. Der Dolby-Atmos-Sound und ein
bewusst in schwarz gehaltener Innenraum
lasst sofort echtes Kino-Feeling aufkom-
men. Ausgewdhlte hochwertige Sound-
bars mit Subwoofern von Samsung und
spezielles Akustikmaterial ermdglichen es,
diese Unterhaltungselektronikin all seinen
Formen zu erleben und zu testen.
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Erlebniswelt im stationaren Markt

Xperion — die E-Arena von Saturn

Nach einer fiinfmonatigen Umbauphase ist am 3. September
Xperion — die Saturn E-Arena - am Hansaring offiziell er6ffnet
worden. Mitten in Koln ist auf 3.000 Quadratmetern eine riesige
Erlebniswelt fliir Gaming, E-Sport und Social Media entstanden

D ort, wo einst die Geschichte von Sa-
turn begann, im ersten Markt am
Kolner Hansaring (dem »gréten Enter-
tainment-Haus der Welt«) hat das Unter-
nehmen eine einzigartige Erlebniswelt
rund um die Trendthemen Gaming, E-
Sport und Social Media geschaffen. Die
neue Saturn E-Arena Xperion erstreckt
sich auf 3.000 Quadratmetern und verteilt
sich auf zwei Ebenen. Zu den Highlights
zédhlen die groBe E-Arena mit einer Bih-
ne fur Veranstaltungen, von wo aus kinf-
tig auch Events veranstaltet und live auf
www.xperion-saturn.de gestreamt wer-
den, Social Media Hubs fur Influencer oder
Streaming Booths flir Gaming-Fans, die
Western Digital/Take TV Lounge sowie ein
grof3er Free-Gaming-Bereich mit rund 50
daflir ausgestatteten Pldtzen. Eine 28 Me-
ter lange Bar & Lounge von Red Bull ladt
zum Energie tanken ein und rundet damit
die interaktive Erlebniswelt ab.

Auf mehreren Partner-Flachen (unter
anderem von Vodafone, Sony, ESL, Intel,
Microsoft, Acer, Asus AKRacing, Razer und
Xiaomi) werden neue Produkte prasen-
tiert, die auch vor Ort getestet und teils
auch direkt gekauft werden kénnen. Am
Stand von Playstation kann man beispiels-
weise an diversen Anspielstationen aus-
giebig Fifa 2020, Dragon Ball und weitere
Games zocken sowie VR-Games testen.
Am interaktiven Stand von Asus stehen
zwolf Gaming-Stationen mit den neuesten
ROG-Notebooks bereit. Auf der Flache des
Partners Vodafone, der Xperion als einer
der ersten Standorte in Deutschland mit
5G ausgestattet hat, konnen Besucher
einen hydraulischen Rennsimulator tes-
ten. Dies sind nur einige Beispiele, die zei-
gen, wie viel Erlebnis Xperion bietet.

»Im Sinne des Markenkerns von Saturn
sTechnik Erleben< haben wir mit Xperion
das Konzept eines stationdaren Marktes
neu gedacht: Als eine Erlebniswelt, in der

Free Gaming Area ladt zum Spielen ein
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Xperion Gaming-Erlebniswelt

technische Highlights mit den Trendthe-
men Gaming, Entertainment, E-Sport und
Social Media verbunden sind«, kommen-
tiert Florian Gietl, CEO MediaMarktSa-
turn Deutschland. »Mit Xperion setzen wir
damit ein innovatives und zukunftswei-
sendes POS-Konzept um, mit dem wir vor
allem jlingere Zielgruppen ansprechen
und nachhaltig an die Marke Saturn bin-
den mochten. Zudem wird Xperion dazu
beitragen, E-Sport als Massenphdanomen
und wachsende Sportbewegung sowohl
in der Region KolIn als auch dariiber hinaus
weiter zu etablieren.«

Auch Christian Bianco, einer der bei-
den Geschéftsfiihrer im Xperion, ist von
der Erlebniswelt begeistert: »Wir freuen
uns sehr, dass wir unser einzigartiges
Retail-Konzept nun in die Tat umsetzen
konnten und dafir rund 40 Top-Partner
gewonnen haben, die Xperion mit uns
zusammen zu einem ganz besonderen Er-
lebnis machen.« Und Xperion-Geschfts-
fihrer Sebastian Knaup ergdnzt: »Mit
KoIn haben wir zudem den idealen Stand-
ort - zum einen, weil die Stadt bzw. das
historische Hansahochhaus die Geburts-
statte von Saturn ist und zum anderen,
weil sie mit der gamescom die Gaming-
Stadt Deutschlands ist.

Dartber hinaus Gberzeugt Saturn auch
im Online-Handel. Zusammen mit media-
markt.de wurde auch saturn.de erneut zu

Interaktive Gaming-Zone von Xiaomi

den Preistragern des Awards »Deutsch-
lands Beste Online-Shops 2020« in der Ka-
tegorie »Elektronik mit Filialnetz« gekirt.
Hierfur hatte der Nachrichtensender ntv
gemeinsam mit dem Deutschen Institut
fur Service-Qualitat (DISQ) rund 50.000
Kundenmeinungen eingeholt und Uber
730 Anbieter von den Verbrauchern be-
werten lassen.

Ausgezeichneter Online-Shop

In der reprasentativen Verbraucherbefra-
gung wurde die Zufriedenheit mit den
Online-Shops in sechs Bereichen unter-
sucht: Preis-Leistungs-Verhaltnis, Ange-
bot, Kundenservice, Internetauftritt, Ver-
sand und Riicksendung sowie Bestell- und
Zahlungsbedingungen. Operationalisiert
wurden diese anhand weiterer Kriterien wie
Produktqualitdt, Angebotsvielfalt, Kom-
petenz der telefonischen Beratung, Zah-
lungsoptionen und Liefermdglichkeiten.

25 Jahre Online-Marktplatz

eb

Im September 1995 startete der
Internetpionier Pierre Omidyar die
Website AuctionWeb. Damit war der
Grundstein fir einen offenen Markt-
platz gelegt, der zwei Jahre spater in
eBay umbenannt wurde. Heute um-
fasst der Online-Marktplatz weltweit
rund 182 Millionen aktive Kaufer, vie-
le Millionen privater Verkaufer sowie
hunderttausende Handler und Mar-
ken jeglicher Grof3e. Laut eBay sind
dort jederzeit mehr als 1,5 Milliarden
Artikel zu finden. Im zweiten Quartal
2020 wurden weltweit Artikel im Wert
von 27,1 Milliarden US-Dollar verkauft
— ein Plus von 29 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr und damit das hochs-
te Quartalswachstum seit 15 Jahren.
Auch in Deutschland zeigt sich die-
se Dynamik: Im ersten Halbjahr 2020
meldeten sich mehr neue Kaufer bei
eBay an als im gesamten Jahr 2019.
Heute wird tber eBay in Deutschland
alle 16 Sekunden ein Smartphone, alle
acht Sekunden ein Heimdeko-Artikel
und jede Sekunde ein Fahrzeugteil
oder -zubehor gekauft.




»Reparieren statt Wegwerfen«

Partner Content

Fachhandelspartner profitieren von der
Wertgarantie-Nachhaltigkeitsstrategie

Was bedeutet nachhaltiges Wirtschaften fiir die
Wertgarantie Group? Diese Frage beantwortet das
auf Spezialversicherungen ausgerichtete Unterneh-
men im gerade verdffentlichten Nachhaltigkeits-
bericht. Viele Meilensteine sind bereits gesetzt

— dazu gehort die Umstellung auf 100 Prozent
Okostrom am Hauptstandort in Hannover. Auch
die Fachhandelspartner werden miteinbezogen

Kern unserer Nachhaltigkeitsstrategie
sind Losungsansatze, die einen Aus-
gleich zwischen wirtschaftlichen, 6ko-
logischen und sozialen Zielen schaffen,
erklart Wertgarantie-Vorstand Konrad
Lehmann. Der aktuelle Nachhaltigkeits-
bericht dokumentiert alle Nachhaltigkeits-
aktivitaten der Versicherungsgruppe und
deren Status quo. Ein wesentliches Ziel
ist die Erreichung eines klimaneutralen
Geschéftsbetriebs bis 2025. Um die CO,-
Emissionen des Unternehmens zu redu-
zieren, wurde ein bereichsiibergreifendes
Fachexperten-Team gegriindet, das Mal3-
nahmen entwickelt und umsetzt.

Fachhandelschance Reparatur

Das Thema Nachhaltigkeit ist auch fir
den Fachhandel von hoher Relevanz, er-
klart Konrad Lehmann: »Reparieren statt
Wegwerfenc ist das Grundprinzip unserer
Geschéftsstrategie und somit zentral fir
unseren Nachhaltigkeitsansatz: Durch Re-
paraturen wird die Nutzungsdauer von
technischen Gerdten verldngert, was zur
Schonung von Ressourcen beitragt — das
ist uns ein groBBes Anliegen, weil Gerate zu
haufig schnell als Elektroschrott enden.«
Diesen Ansatz bestdtigten auch 88
Prozent der Wertgarantie-Partner im
Fachhandel im Rahmen einer Befragung.
Patrick Seidel, Geschaftsfihrer von
EP:Seidel in Speyer, sagt dazu: »Unser
Sortiment ist darauf ausgelegt repara-

EP:Handler Patrick Seidel mit seiner Frau Edith

bel zu sein. Das spielt

bei der Auswahl unse-

rer Lieferanten eine groBe

Rolle. Wir haben tatsdchlich

mal einen Hersteller aus dem
Sortiment herausgenommen, da

es trotz Versprechungen zunachst
keinerlei Ersatzteile oder Support gab.
Mittlerweile haben wir diesen Hersteller
jedoch wieder gelistet, da es jetzt sowohl
eine gesicherte Ersatzteilversorgung als
auch eine Werkstattbetreuung und Soft-
ware gibt.«

Recht auf Reparatur

Die EU-Kommission sieht ein Recht auf Re-
paraturen vor. Ein Gesetz dazu ist fiir 2021
geplant: Gebrauchte Produkte sollen im
Falle eine Defekts repariert anstatt vor-
zeitig weggeworfen werden. Eine repra-
sentative Wertgarantie-Studie zum Thema
»Reparieren statt Wegwerfen«aus dem De-
zember 2019 verdeutlicht das grof3e Poten-
tial, das in Gerate-Reparaturen steckt.
Durch Reparatur und Weiternutzung von
Elektrogerdten kdnnen in Deutschland
jahrlich allein bei diesen Produkten pro
Haushalt insgesamt 8,1 Kilogramm Elektro-
schrott eingespart werden. Mit Blick auf die
CO,-Bilanz lieBen sich auf jeden Haushalt
gerechnet 31,2 Kilogramm CO, vermei-
den. Hochgerechnet auf die Summe aller
deutschen Haushalte sind das bei diesen
Produkten pro Jahr Giber 1.290.000 Tonnen
anfallendes CO, und rund 335.000 Tonnen
verursachter Elektroschrott - ein Schrott-
berg, der dem Gewicht von umgerechnet
33 Eiffeltiirmen entspricht.

Reparaturen in Krisenzeiten

Reparaturen kdnnen auch ein geeignetes
Mittel sein, um Krisenzeiten zu Uberste-
hen und das Geschéft aufrechtzuerhalten.
Patrick Seidel berichtet von seinen Erfah-
rungen wdhrend des Corona-Lockdowns:
»Wir mussten anfangs das Geschaft fir
den Kundenverkehr schlieBen, durften
aber die Werkstatt unter Auflagen 6ffnen
und auch Reparaturen vor Ort bei den

¢

O

O

Kunden durchfiihren. Das bedeutete, dass
der Verkauf von Neugeraten erst einmal
massiv eingebrochen ist. Nichtsdestotrotz
war er nie ganz weg. Denn auch, wenn
sich eine Reparatur als unrentabel heraus-
gestellt hat, durften wir Giber den Service-
bereich ein Neugerdt an den Endkunden
liefern oder kontaktlos abholen lassen.«

Dabei habe sich vor allem das Verhal-
ten der Konsumenten in die Richtung ver-
lagert, dass weniger Frequenz im Laden
sei, aber umso mehr Uber Telefon oder
per E-Mail passiert. »Aktuell wickeln wir
tatsachlich immer noch viel tber >Fernbe-
ratungc ab. Das haben wir angeboten und
die Kunden haben es von vornherein sehr
gut angenommen. Aber ganz klar: Wir ha-
ben im Frihjahr eine deutliche Delle, was
den Umsatz im Verkauf an geht, so Seidel
weiter. Das habe man aber ein Stlickweit
mit der Werkstatt kompensieren kénnen.
»Wir haben festgestellt, dass definitiv eine
Verlagerung in Richtung Reparatur statt-
gefunden hat, auch bedingt durch stei-
gende Lieferzeiten von Herstellern. Die
Spilmaschine ist zum Beispiel kaputt, Sie
haben jetzt die Wahl: Entweder lassen Sie
das Altgerat noch einmal reparieren oder
Sie missen sechs Wochen auf ein Neuge-
rat warten. « Und so habe, berichtet Seidel,
das Thema »Reparieren statt Wegwerfenc
bei ihm sogar Arbeitsplatze gerettet.

Den vollstandigen Nachhaltig-

fo u_.'._-"u-F: keitshericht der Wertgarantie
i Eﬂgﬂ Group lesen Sie per QR-Code
jy03n 0-N
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GroBbild OLED-TV

»Wir suchen weiter Handler, die mit
LG zusammenarbeiten mochten«

LG ist die neue Nummer 2 am TV-Markt und tberzeugt immer
mehr Fachhandler von den Vorziigen einer Zusammenarbeit:
Die grol3formatigen LG OLED-TVs bieten nicht nur gute Marge,
sondern auch eine Top-Bildqualitat, wie juingst wieder der
Testsieg bei Stiftung Warentest bestatigt hat

—_

Wieder Bestnoten bei Stiftung Warentest

Erneut Uberzeugen LG OLED-TVs bei
der Stiftung Warentest: Aktuell wur-
den die Modelle OLED65CX9LA und
OLED55CX9LA (beide Note 1,5) mit dem
Testsiegel »Sehr gut« versehen und sind
somit unter den zehn jemals am besten
bewerteten Fernsehern der Stiftung Wa-
rentest. Von insgesamt 540 getesteten TV-
Geraten erzielten bisher nur zehn TVs das
Testurteil »Sehr gut«, acht davon von der
Marke LG. Dabei punktet die OLED-Tech-
nologie mit Leistungsmerkmalen wie sat-
tes Schwarz, starke Kontraste mit besseren
Bildtiefen und einem weiten Blickwinkel.
Doch LG OLED-TVs bieten nicht nur eine
herausragende Bildqualitat, sondern auch
kristallklaren Sound. Dolby Atmos erzeugt
mit 360-Grad-Sound ein raumfillendes
Horerlebnis wie im Kinosaal. Und auch fir
Gaming sind LG-TVs die bevorzugte Wahl.

Wie sieht die aktuelle Marktentwick-
lung und die Zusammenarbeit mit dem
Fachhandel aus? Dariliber sprach Daniel
Schiffbauer, Director Home Entertain-
ment LG Electronics, auf der diesjahrigen
IFA Special Edition:

Herr Schiffbauer, wie verlief

das erste Halbjahr 2020 fiir LG?

Trotz oder wegen der aktuellen Situation
mit Corona ist der TV-Markt in Deutsch-
land insgesamt gewachsen. Von KW 1 bis
33 stieg laut GfK der Umsatz um 5,5 Pro-
zent in Wert (das entspricht 110 Millionen

16

Euro) auf 2,1 Milliarden Euro und in
Stlick um 5,6 Prozent auf 3,72 Mil-
lionen ausgelieferte TV-Gerdte. LG
konnte in diesem Zeitraum seine
TV-Verkaufe  Uberdurchschnittlich
stark steigern: um 25 Prozent in Wert
und 27 Prozent in Stiick. Damit sind
wir unter allen A-Marken die abso-
lute Nummer 1, was das Wachstum
betrifft.

Worauf fiihren Sie diesen Erfolg
zuriick?

Hauptursache dieser positiven Ent-
wicklung ist OLED. Man sieht es am
Durchschnittspreis, der bei 565 Euro
liegt. Der Durchschnittspreis bei LG
TVs betragt 829 Euro, fast 50 Prozent
Uber dem Wert im Markt. Das ist erst
einmal der Durchschnitt, denn wir verkau-
fen ja nicht nur OLED, sondern auch 4K
NanoCell- und UHD-Fernseher. Wahrend
der Durchschnittspreis eines OLED-TV bei
1.818 Euro liegt, kostet ein LCD-TV durch-
schnittlich 492 Euro. Dieser Vergleich ver-
deutlicht ganz gut die Dimensionen.

Gibt es weitere Griinde fiir den Erfolg?

Wir haben es in den letzten Jahren immer
wieder gebetsmihlenartig betont: Liebe
Handler, verkauft Grof3bilddiagonalen.
Dort ist das Wachstum. Alle Zollgréen
kleiner 55 Zoll sinken im Wert, alles daru-
ber wachst um zehn bis 20 Prozent. Auch
hier entwickelt sich LG Uberdurchschnitt-
lich, wir haben also unsere Domane bei
groBBformatigen Fernsehern weiter aus-
gebaut. Nette Nebengeschichte: Auch mit
etwas kleineren ZollgréBen sind wir sehr
erfolgreich. Seit wir den OLED48CX vor
acht Wochen (ab KW 25) auf den Markt
gebracht haben, sind wir wertmaBig die
Nummer 1 im Bereich 45 bis 49 Zoll. All die
genannten Faktoren haben dazu gefiihrt:
LG ist jetzt die Nummer 2 am TV-Markt,
mit einem Marktanteil von knapp 15 Pro-
zent. Und wir haben noch viel Potenzial
nach oben.

Kénnen Sie auch vom aktuellen
Zuhause-Trend profitieren?

Ja, durchaus. Wahrend und nach dem
Lockdown haben sich viele Verbraucher
gesagt, ich will mir zuhause mal was richtig
Gutes gonnen, und dazu gehort auch ein

schoner neuer Fern-
seher. Wichtig fur
LG ist zudem der
Gaming-Bereich, ne-
ben Cinema und
Sport. Mit dem star-
ken Prozessor und
der Kompatibilitat zu
Nvidia G-Sync bie-
ten unsere OLED-
TVs die Basis fur ex-
zellentes Gameplay.

Daniel Schiffbdu .

Wie sieht es im Vertrieb aus?

Es hat sich fir uns ausgezahlt, dass wir al-
les kdnnen: online und offline. LG mochte
mit einer angemessenen Strategie in allen
Kanalen mit Qualitat wachsen, selbstver-
standlich in erster Linie mit dem kleinen,
inhabergefiihrten Fachhandel. Die Meis-
terschaft liegt daran, in jedem Kanal das
Richtige zu tun. Wir behalten Ruhe und
bleiben preisstabil.

Wie entwickelt sich LG im Fachhandel?
Der Anfang ist geschafft! Besonders im
traditionellen Fachhandel konnten wir
unsere Position ausbauen und haben tber
100 Neukunden unter Vertrag genom-
men. Die hohe Nachfrage nach OLED hat
uns die ersten Tlren geoffnet, wir erfah-
ren dort eine ganz neue Wertschatzung.
Zudem bieten wir ein maf3geschneidertes
Paket auch fir kleine Fachhandler an. Hier
greift erstmals auch unsere lang vorberei-
tete Zusammenarbeit mit telering / Welt-
funk. Allen Fachhandlern sei gesagt: Wir
haben keinerlei Berlihrungsdngste und
setzen auch kein Mindestumsatz-Limit als
Voraussetzung fir eine Zusammenarbeit.
Wir suchen weiter aufgeschlossene Hand-
ler, die mit LG erfolgreich zusammenarbei-
ten mochten.

Welche Unterstiitzung erhalten Partner?
Mit einem attraktiven Modell- und Kondi-
tionenpaket kdmpfen wir um jeden Kun-
den, der LG gegeniiber aufgeschlossen
ist. Die Unterstlitzung reicht von Shop-
in-Shop-Systemen, Inseln, Wande, Demo-
Racks und Spectral LG Premium-Stands
Uber Trainings und Promotions bis hin zu
einem Welcome Package und der direkten
AuBendienst-Betreuung. AuBerdem hel-
fen wir gerne mit Out-of-Home-Werbung
und lokalen AktivierungsmafBnahmen.
Auf Wunsch analysieren wir auch das La-
dengeschaft und bieten finanzielle Unter-
stutzung.

Ihre Botschaft an den Handel?

Wir bedanken uns bei allen Handlern fir
den gemeinsam beschrittenen Weg und
mochten diesen genauso weitergehen.
Unser Endverbraucher-Standing hat einen
absoluten Durchbruch in diesem Jahr, vor
allem dank der grandiosen OLED-TVs. LG
wird nachgefragt und gehort mittler-
weile zu den Top-A Brands. Auch im Ver-
trieb bauen wir richtig was auf. Was wir
machen, ist keine Eintagsfliege. Es geht
stabil nach oben, stetig und kontinuierlich.



Ninebot KickScooter Powered by Segway

Die ultimativen E-Scooter
fiir Pendler und Freizeitfahrer

ASE Action Sports Electronics hat neue Ninebot KickScooter
im Angebot, die allesamt nach StVZO fir den Stral3enverkehr

in Deutschland zugelassen sind. Top-Produkt ist der KickScooter
E45D mit einer Reichweite von bis zu 45 Kilometer

Der Ninebot KickScooter E45D wird
mit eingebautem Zusatz-Akku gelie-
fert und eignet sich somit hervorragend
flir langere Strecken bis zu 45 Kilometer.
Wie alle hier vorgestellten E-Scooter ist
auch dieses Modell nach StVZO firr den
StraBenverkehr zugelassen. Zu Versiche-
rungszwecken besitzt er eine Fahrzeug-
Identifikationsnummer sowie eine Halte-
rung fir das Versicherungskennzeichen.
Ein LED-Display zeigt Geschwindigkeit,
Fahrmodus und Akkustand. Auflerdem
kann der E45D Uber Bluetooth mit der
Segway-Ninebot App verbunden werden.
Uber die App lassen sich Fahrzeuginfor-
mationen abrufen oder ein Firmware-
Upgrade ausfiihren.

Ein Display zeigt Geschwindigkeit,
Fahrmodus und Akkustand an

Der E45D erreicht eine Geschwindigkeit
von bis zu 20 km/h und bewiltigt Stei-
gungen bis zu 15 Prozent mit einer maxi-
malen Last von 100 Kilogramm. Die mit
Schaumstoff gefillten, pannensicheren
9-Zoll-Reifen bieten zusammen mit der
Tempomat-Funktion und den vorderen
StoBdampfern ein komfortables Fahr-
gefiihl. Der Lenker besitzt hochwertige
Griffe mit farblich unterschiedlichen He-
beln fur Gas (griin) und Bremse (rot). Um
den unterschiedlichen Fahrbedurfnissen
gerecht zu werden, gibt es einen Eco-,
Standard- und Sportmodus.

Bei einer Motorleistung von 300 Watt
verfligt der E45 D Uber einen leistungsstar-
ken 368 Wh Akku (entspricht 10.200 MAh),

Das praktische
One-Push-Faltsystem

Partner Content

der in nur 7,5 Stunden vollstandig gela-
den ist. Das Smart Battery Management
System (BMS) sorgt dafiir, dass kein Strom
verschwendet wird, wéhrend es die Akku-
leistung genau lberwacht, um Probleme
wie Uberladung und Entladung, Uberhit-
zung, Kurzschluss und dergleichen zu ver-
hindern. Zudem ist der E45D mit drei un-
abhdngigen Bremsen ausgestattet: vorne
elektronisch, regenerativ, hinten Magnet-
und FuBlbremse. Reflektoren und LED-
Leuchten, die an der Vorder- und Ruick-
seite sowie an der Seite angebracht sind,
geben zusatzliche Sicherheit. Der Ninebot
KickScooter E45D kostet 729 Euro UVP.

Mit Stil und Komfort

Der Ninebot KickScooter E25D hat bei
einer Geschwindigkeit von 20 km/h eine
Reichweite von 25 Kilometern, die mit
einem optionalen zweiten Akku auf 45
Kilometer erhoht werden kann. Ansons-
ten dhnelt die Ausstattung dem Modell
E45D. Einziger Unterschied: Bei einer Mo-
torleistung von 300 Watt verfligt dieser
E-Scooter Uber einen Lithium-lonen-Akku
mit 215 Wh, der in vier Stunden vollstan-
dig aufgeladen ist. Der E25E ist zudem
mit Umgebungslicht unter dem FuBpols-
ter ausgestattet, dessen Farben Uber die
Segway-Ninebot App eingestellt werden.
UVP: 549 Euro.

Fiir die letzte Meile

Der Ninebot KickScooter E22D ist in
Ubereinstimmung mit der StVZO auf &f-
fentlichen StraBen zugelassen und damit
perfekt fiir die letzte Meile oder fiir Frei-
zeitaktivitaten geeignet. Bei einer Ge-
schwindigkeit von 20 km/h bietet er eine
Reichweite von 22 Kilometer, die optional
mit einem zweiten Akku auf bis zu 45 Ki-
lometer erhoht werden kann. Der 187 Wh
Akku ist in nur 3,5 Stunden wieder voll-
standig aufgeladen. Die weiteren Features
decken sich mit den oben beschriebenen
Modellen E25D und E45D. UVP: 449 Euro.

Zubehor und Sales Support

Fir den Osterreichischen Markt gibt es
darliber hinaus die Modellvarianten E22E,
E25E und E45E, die ohne StVZO-Zulassung
kommen. Als Ergdnzung werden einige
Zubehorartikel fur die hier genannten
Ninebot KickScooter angeboten: Zusatz-
akku, Handyhalterung, Lenkertasche und
Zahlenschloss. ASE unterstiitzt auBerdem
die POS-Prasentation mit Cubes, Roll-up
und Hangtags.

ASE Action Sports Electronics

Telefon: 06434-2008-800
Mail: order@ase-mobility.com

) ASE
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UBERALL GUT AUFGESTELLT:

DER NEUE HOMEMATIC IP
WLAN ACCESS POINT.

FLEXIBEL INS SMART HOME STARTEN.

Der WLAN Access Point wird lediglich mit Strom versorgt und Uber die
Homematic IP App mit dem WLAN-Netzwerk verbunden. Fertig!

+/ Anonymer Betrieb, keine Abfrage
personlicher Daten

v/ Komfortable Einrichtung und Steuerung

v/ Inbetriebnahme ganz ohne Montage

DEUTSCHLAND

TEST,

»KUNDENLIEBLING"

2020
BELIEBTESTE

MARKE

PRADIKAT ,,GOLD*
UMFRAGE (FOCUS 2020)
www.deutschlandtest.de

FOCUS

@NET

Durch sein schlankes Format passt der WLAN Access Point selbst in die kleinste Ecke

und lasst sich so absolut flexibel im Smart Home positionieren.

Dank kryptografischer Verschlisselung verhindert Homematic IP zuverlassig einen
Diebstahl des WLAN-Passworts. Daruber hinaus bietet der WLAN Access Point das fur
Homematic IP typisch hohe Niveau bezuglich Protokoll-, IT- und Datensicherheit.

www.homematic-ip.com



homematic®

Smartes Wohnen, das begeistert.

z.B. Homematic IP Starter Set
Raumklima — WLAN

Individuelle, bedarfsgerechte und komfortable Heizungssteuerung
per kostenloser App oder Sprachsteuerung.

Jetzt mit 20 € Cashback’
beim Kauf eines Starter Sets.

Giltig vom 01.10. — 30.11.2020

“Teilnahmebedingungen und mehr:
homematic-ip-cashback.com



Smartwatch fiir Fitness und Gesundheit

uberwacht die Herz-

gesundheit und hilft gegen Stress

A

M it neuen Sensoren und innovativer
Software analysiert die Fitbit Sense
wichtige Gesundheitsdaten und motiviert
zu einem gesiinderen Lifestyle. Uber ein
sechsmonatiges Probe-Abo von Fitbit Pre-
mium, einer Erweiterung der Fitbit-App,
erhdlt der Nutzer individuelle Einblicke
und erweiterte Analysen zu Gesundheit
und Wohlbefinden, etwa Herzfrequenzva-
riabilitat, Atemfrequenz und SpO2-Werte
(hierzu mehr auf Seite 22).

o

Hilfe bei der Stressbewaltigung

Stress kann — wenn man nichts dagegen
unternimmt — zu einer Vielzahl von Ge-
sundheitsproblemen flihren, wie einem
erhohten Risiko fir Bluthochdruck, Herz-
erkrankungen, Fettleibigkeit, Diabetes
und psychische Stérungen wie Angstzu-
stande oder Depressionen. Hier kann die
Fitbit sense helfen.

Legt man die Handflache auf die Vor-
derseite der Smartwatch, erkennt der neue
EDA-Sensor kleine elektrische Verdande-
rungen auf der Haut. Mit diesem schnellen
EDA-Scann der Nutzer die Reaktion seines
Korpers auf Stressfaktoren verstehen und
Stress bewadltigen: Mit Achtsamkeitsiibun-
gen in der Fitbit-App kann er sehen, wie
der Korper wahrend der Meditation oder
Entspannung reagiert. Ein EDA-Reaktions-
diagramm zeigt den Fortschritt im Laufe
der Zeit.

Zusatzlich berechnet der neue Stress-
management-Index von Fitbit das tigliche
korperliche Stresslevel anhand der Daten
zu Herzgesundheit, Schlaf und Aktivitat.

Bilder: Fitbit
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Fitbit Sense

Die Werte sind
mit  Empfeh-
lungen fiir eine
bessere Stress-
bewadltigung
verbunden,
etwa mit Atem-
Ubungen. Weitere
detaillierte Informatio-
nen bietet Fitbit Premium.

Kontrolle liber die Herzgesundheit
Fitbit Sense verfligt Gber eine EKG-App,
um den Herzrhythmus auf Anzeichen von
Vorhofflimmern untersuchen zu kénnen.
Dazu halt der Nutzer seine Finger 30 Se-
kunden lang auf den Edelstahlring der Uhr
und erhdlt dann einen Messwert, den er
herunterladen und einem Arzt Gbermit-
teln kann.

Hinzu kommt die neue PurePulse
2.0-Technologie: Wer die Fitbit Sense rund
um die Uhr tragt, kann seine Herzfrequenz
kontinuierlich analysieren. Sobald ein
Schwellenwert Uberschritten wird, erhalt
der Nutzer eine Benachrichtigung auf der
Fitbit sense. Eine hohe oder niedrige Herz-
frequenz kann ein Hinweis auf eine Herz-
erkrankung sein, die arztlich untersucht
werden muss.

Tracken wichtiger Gesundheitsdaten
Fitbit fuhrt auBerdem Gesundheitsdaten
in der mobilen App zusammen. Damit

Partner Content
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kann der Nutzer die Trends und Verdnde-
rungen seines Wohlbefindens erkennen.
Der neue Hauttemperatur-Sensor erkennt
Veranderungen, die auf Fieber, Krankheit
oder den Beginn einer Menstruations-
phase hinweisen kdnnen. Im Gegensatz
zu normalen Temperaturmessung ver-
folgt der Sensor die Schwankungen der
Hauttemperatur tGber Nacht, um kleine
Anderungen im Laufe der Zeit besser zu
erkennen.

Smarte Komfortfunktionen

Die Fitbit Sense enthilt alle wichtigen Ge-
sundheits-, Fitness- und Smartfunktionen
deranderen Fitbit-Smartwatches, darunter
integriertes GPS, mehr als 20 Trainingsmo-
di, SmartTrack-Aktivitats-Tracking, Cardio-
Fitness-Level und erweiterte Schlaf-Tools.
Mithilfe des eingebauten Lautsprechers
und ein Mikrofon kann der Nutzer auch
Anrufe annehmen, Textnachrichten Uber
Sprachbefehle beantworten, die Sprach-
assistenten von Amazon oder Google
nutzen oder kontaktlos bezahlen und Tau-
sende von Apps nutzen - all dies bei einer
Akkulaufzeit von mehr als sechs Tagen.

Design mit Stil und Komfort

Die Oberflachen der Fitbit Sense wirken
optisch leicht, sind aber hochwertig und
langlebig. Aluminium und Edelstahl sor-
gen fir einen geschliffenen Hightech-
Look. Das Gehduse besteht aus mitein-
ander verschmolzenem Glas und Metall,
wobei Techniken aus dem U-Boot-Bau fiir
Wasserdichtigkeit bis 50 Meter sorgen. Die
neuen Infinity-Bander sind flexibel und
komfortabel und bieten einen sicheren
Sitz fir eine bessere Sensorleistung. Der
Schnellverschluss erleichtert den Wechsel,
wenn man beispielsweise tagsiiber einen
anderen Look tragen mdochte als abends.
Das AMOLED-Display verfiigt tber einen
Umgebungslichtsensor zum automati-
schen Dimmen fur bessere Erkennbarkeit.
Optional ist die standige Anzeige moglich.

Neue Infinity-Bander bieten gute Mdglichkei-
ten fiir Upselling und Zusatzgeschafte



und

Smartwatch und Tracker
mit erweiterten Funktionen

Ebenfalls neu von Fitbit ist die Smartwatch Versa 3: Sie verfligt
Uber erweiterte Funktionen fiir Gesundheit, Fitness und Sprach-
steuerung, einschliel3lich GPS. Zusatzlich kommt der Tracker
Fitbit Inspire 2 mit optimiertem Design und Aktivzonenminuten

Bild: Fitbit

Smartwatch
Fitbit Versa 3

Fitbit erweitert seine beliebte Smart-
watch-Familie um neue Gesundheits-
und Komfortfunktionen. Integriertes GPS,
Trainingsintensitatskarte, PurePulse 2.0
und Aktivzonenminuten machen es einfa-
cher als je zuvor, die eigenen Fitnessziele
zu verfolgen und nicht nur die tdglichen
Schritte zu zdhlen. Versa 3 bietet noch
mehr Smartfunktionen fiir zusatzlichen
Komfort, darunter einen eingebauten
Lautsprecher und ein Mikrofon, mit denen
man schnell telefonieren, Anrufe an Voice-
mail senden und die Anruflautstédrke an-
passen kann — alles vom Handgelenk aus.

Nutzer konnen bei der Fitbit Versa 3
zwischen den Sprachassistenten Ama-
zon Alexa Built-in und Google Assistant
wahlen. Indem sie mit ihrer Smartwatch
sprechen, kénnen sie beispielsweise Er-
innerungen firs Training oder die Schla-
fenszeit festlegen, die Wetterprognose
ansehen, Handdesinfektionsmittel auf die
Einkaufsliste setzen oder Smart-Home-
Gerate steuern. Mit Fitbit Pay lassen sich

Bilder: Fitbit

zudem schnelle und sichere Zahlungen
tatigen. Hinzu kommt der Zugriff auf Tau-
sende von Apps und Zifferblattern sowie
die Playlisten der Musikpartner Deezer,
Pandora und Spotify. Alle Funktionen von
Fitbit Versa 3 sind auch auf der Fitbit Sense
verfligbar.

Erstmalig verwenden sowohl die Fitbit
Versa 3 als auch Fitbit Sense das gleiche
magnetische Ladegerat. Jede Smartwatch
verfligt Uber eine lange Akkulaufzeit von
mehr als sechs Tagen. Wenn der Akku fast
leer ist, lasst sich das Gerat nach einer
12-minitigen Schnellladung einen gan-
zen Tag lang weiterbenutzen. Als Zubehor
gibt es Bandbefestigungen in vielen ver-
schiedenen Farben und Stilen.

Fitbit Inspire 2
im schlanken Design

Fitbit Inspire 2 ist der eleganteste und er-
schwinglichste Tracker im Sortiment von
Fitbit. Er bietet erweiterte Funktionen
wie Aktivzonenminuten, ein stilvolles und
schlankes Design sowie einen helleren,
farbkraftigen Bildschirm. Mit zehn Tagen
gewahrt der Inspire 2 die langste Akku-
laufzeit aller Fitbit-Gerédte. Der Fitness-
Tracker hilft Nutzern dabei, gesunde Ge-
wohnheiten zu entwickeln: Sie profitieren
von mehr als 20 zielgerichteten Trainings-
modi, erweiterten Schlaf-Tools, 24-Stun-
den-Herzfrequenz-Tracking, Tracking der
Menstruationsgesundheit und Protokol-
lierung von Erndhrung, Flissigkeitszufuhr
und Gewichtserfassung. Dazu erhalten
Nutzer tdglich ermunternde Nachrichten
direkt am Handgelenk. Zuséatzlich aufge-
wertet wird der Tracker mit dem einjah-
rigen kostenlosen Probe-Abo von Fitbit
Premium (siehe ndchste Seite).

Fitbit
Inspire 2

»Umfangreiche Funktionen
zur personlichen Gesundheit«

»Wir freuen uns
sehr, mit der Fitbit
Sense, der Fitbit
Versa 3 und der
Inspire 2 drei neue
Gerate vorstellen
zu konneng, kom-
mentiert Michael
Maier, Geschafts-
flhrer Fitbit Zen-
traleuropa, die Pro-
duktvorstellung,

welche in Deutschland auf der IFA Spe-
cial Edition in dem Format der Global
Press Conference stattgefunden hat.

Michael Maier

»Mit der Fitbit Sense prasentieren wir
unser neuestes Flagschiff, ausgestattet
mit umfangreichen Funktionen rund
um die personliche Gesundheit. Erst-
mals kdnnen wir Uber einen EDA-Sen-
sor, der zum ersten Mal Gberhaupt in
einer Smartwatch verbaut wird, Stress
messen, mittels einer zertifizierten
EKG-App mogliches Vorhofflimmern
erkennen und vieles mehr. Dies alles
bei einem Standby von sechs Tagen
und einem brillianten AMOLED-Dis-
play«, erganzt Maier.

Neben den erwdhnten drei Neuhei-
ten aus dem Bereich Hardware ist fir
Maier aber auch die Vorstellung des
neuen Dienstes Fitbit Premium heraus-
ragend. »Mit Fitbit Premium erhalte ich
weitere, flir meine Gesundheit und fur
mein Wohlbefinden relevante Insights
und eine Vielzahl von zusatzlichen Trai-
ningsprogrammeng, erklart Michael
Maier. Sein personliches Highlight von
Fitbit Premium ist der auf Knopfdruck
verfligbare und umfassende Gesund-
heits- und Wellnessbericht.

»Wenn ich diesen Bericht ausdrucke
und mit zu meinem Hausarzt nehme,
statte ich meinen Arzt mit einer Viel-
zahl von Daten aus, die der Arzt so nicht
ha